NYBNIYHA OPEPTA

Npo HAAAHHA TeNIeKOMYHiKaWinHUX nocayr

Lle [OKYMEHT € nybaivuHOo0 odepToto Ta Ny6AIMHMM J0roBopom i 3rigHo cT. 633, 641 Ta ra. 63 LiMBinbHOro KogeKkcy YKpaiHu
il yMOBM O4HAKOBI ANA BCiX CNOXWBaYiB.

NPUBATHE NIANPUMEMCTBO «KOJIYMBYC», IO 3apeecTpoBaHe B PEECTpi onepaTtopis, NpoBakiAepiB Te/eKOMYHiKaLii
HKP3I, wo paie Ha niacrasi Cratyty (gani no Tekcty - Mignpuemctso) 3 oagHoro 6OKy, Kepytoumcb 3akoHOM YKpaiHu «[lpo
TeNeKOMYHiKaLii», MpaBunammn HagaHHA TeneKoMyHiKaLiiHUX Nocayr 3aTBepAXKeHMMM noctaHoBoto KabiHeTy MiHicTpis YkpaiHu Big
11 kBiTHA 2012 p. Ne 295, OCHOBHMX BUMOT A0 AOrOBOPY NPO HaZaHHA TeIEKOMYHiKaLiiHKUX nocayr, 3atBepaykeHnx HKP3 26 6epesHs
2009 p., nponoHye @isnyHin 0cobi (topuanyHii ocobi), imeHoBaHOMY Hagani «Cnoxusau», nybniuHy odbepTy Npo HadaHHA
TeNIeKOMYHIKaUiMHUX MOCAYr HA HAaCTYNMHUX YMOBaX:
TepmiHu:
My6niuHa odepTta — nponosuuia MNignpuemcrsa, agpecosaHa byab-akil ¢isnyHin ocobi y BignosigHocT 3i cTatTeto 633 LinsinbHoro
KoZeKcy YKpaiHW, YKNacTu 3 HUM A0roBip Npo HagaHHA Mocayr Ha ymoBaX, WO MicTATbCA B NybAivHiN odeprTi.
Dorosip — npaBoYuMH B ycHil (My6aiuHUIA forosip) abo NMcbMOBIN dopmi NPO HaJAHHA Ta OTPUMAHHSA TEJIEKOMYHIKALIMHUX NOCAYT,
yKnageHui mixk Mignpuemctsom i Cnoxkmeavem Ha ymoBax MNybaivuHoi opepT B MOMEHT akuenTy Cnoxkunsadem ii ymoB (gani no TekcTy
— [orosip).
Cnoxueau (A6OHEHT) - 0coba, Lo OTPMMYE TeNIeKOMYHIKaLLiMHI MOCAYrM Ha YMOBaxX LOroBopy, AKMM nepeabavyaeTbca NiAKAOYEHHS
00 TENIEKOMYHIKaLiMHOT MepeXKi KiHLeBoro obnagHaHHs, Wo nepebysae B 1Oro BNACHOCTi abo KOPUCTYBAHHI.
A60HeHTCbKa naaTa - GpikcoBaHMI NNATIXK, AKUIA MOXKe BCcTaHoBAOBaTH MNignpruemctBo ana CnoxuBaya 3a ZOCTyN Ha MOCTiNHIA OCHOBI
8o Mocnyr He3anexHo Big, GakTy ix OTPUMaHHA.
AKuenT —noBHa 1 6e3ymoBHa 3rofa CnouBaya Ha yKNaZeHHs [JoroBopy Ha yMOBaX, BUSHaYeHMX Nyb6aidyHO odepToto.
TapudHuii nnauH - 3ateepaxeHi Mianpnemcteom Tapndu y rpoloBOMY BUPAXKEHHI Ta NpaBuaa iX 3aCTOCYBaHHS, 3riAHO 3 AKMMU
BM3HAYAETbCA PO3MIp NIATW 33 HaAAHHA KOXKHUM OKpeMnm Buaom Mocnayr MignprvemcTsa.
NipknoueHHA (BigKNOUEHHA) KiHLeBoro o6nagHaHHA - 3'eaHaHHA (BiA'egHaHHA) KiHUeBoro obnaaHaHHA abo BBoAy CnoxunBaya
[0 (Bia) TenekomyHiKaLiHOI mepesi.
Oco6o0Buii paxyHOK ABOHEHTa — iHAMBIAYaNIbHUI HOMEpP, 3aPEECTPOBAHNIM 32 ADOHEHTOM B aBTOMATM30BaHIN CUCTEMI PO3paxyHKiB
NianpuemcTsa Ha nigcTasi yknageHoro Jorosopy, y AKOMY BifobpayKa€eTbCsi NOTOYHMI CTaH naaTexis CnoxumBaya.
TenekomyHikauiiiHa nocayra (Mocayra) - npoayKT AisanbHocTi MignpuemcTBa, CNPAMOBAHMWI Ha 3a4,0BOJIEHHS NOTPeb CNOXKMBaYiB y
cohepi TenekomyHiKauin.
MpUNUHEeHHA HAZAHHA NOCAYT - NPUMNMHEHHA HAAAHHA TENEKOMYHIKaLiMHUX NOCNYT A0 YCYHEHHA MPUYMH, WO NPU3BEaM A0 UbOoro
NPUNMHEHHA, abo Yy 3B'A3KY 3 BIAKAOYEHHAM KiHLEBOro 06/s1afHaHHA, B TOMY 4YMCAi Yy pa3i HeBMKOHaHHA Cno)KuMBayem CBOiX
30608'A3aHb 3a [loroBopom.

1. NPEAMET | 3ATA/IbHI YMOBU AOIOBOPY

1.1. NpegmeTtom nybnivHOT odepTn € HagaHHa Mignpuemcteom Mocnyr CnoxuMBayesi Ta onnaTa unx nocayr CnoxuBavyem B CTPOKM
nepepbayeHi Jorosopom. MNpu BUKOHaHHI yMOB Lboro Jorosopy CTOPOHM KepytoTbCA YMHHMM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHW, 30Kpema
3aKkoHoM YKpaiHu ,Mpo TenekomMyHikauii” Ta MpaBMnamm HagaHHA Ta OTPUMAHHSA TEIEKOMYHIKaLLiMHMUX NOCAYT.
1.2. Mocnyra HagaeTbca CnoXKMBayeBi Ha NiacTasi [OroBopy, AKWI YKNAAAETbCA MK HUM Ta [MiANPUEMCTBOM LUNAXOM BYMHEHHA
CTopoHamu A, Wwo ceig4aTb Npo 3rody A4OTPUMYBATUCA ONPUIOAHEHMX NOMOXKEHb NybaiuHoiI odepTu. 3roga 3 ymoBamu nybaivHoi
obepTH NiATBEPAKYETHCA B TaKMIM cnocib: AOroBip Npo HagaHHA NOCAYT YKNAAAETLCA WAAXOM aKuenTy CrnoxKmBadem AiicHoi ny6aivHoi
odepTu, Lo MiCTUTb BCi iICTOTHI ymoBu gorosopy, 6e3 nianncaHHa CtopoHamu i 6e3 BKasiBku CnoxuMBaya.
1.2.1. NoBHUM i 6e33acTepekHUM aKLEenTom AiicHoi nybaiyHoi odepTH y BignoBigHOCTI A0 cTaTTi 642 LIMBiNbHOrO Kogekcy YKpaiHu €
MOMEHT NiAgnncaHHA peecTpauiiHoi dopmu «3asBKa Ha nigkntodeHHA» (gogatok Nel go aorosopy) abo onnata nocayr MignpuemcTsa.
1.2.2. Cnou1Bay, KM 34IMCHMB AKLLENT LbOro LOrOBOPY BBAKAETbCA O3HAMOMIEHMM Ta TaKMM, LLLO MOrOAMKYETLCA 3 yCima Moro
ymosamu, Mpasnnamm HagaHHA NpPorpamHoi nocayru, Tapudamm MNignprMemcTea i xapaktepuctmkamm Nocayru.
1.3. ina CnoxuBadiB, siKi 4O MOMeHTY nybnikauii gaHoro [loroBopy KopuctyBanauca Mocnyramum MignprvemcTBa, CBig4OLTBOM NOBHOMO
1 6e33acTeperkHOro akuenty (NpUMHATTA) ymoB gaHoro [oroBopy € nojainblue BUKOPUCTaHHA W onnata Mocnyr Mignpuemctsa.3
MomeHTy onnati Mocayr Mignpuemctey, CnoxKmMBay aBTOMATUYHO NPUIAMaAE YyMOBK Lboro [orosopy, i AaHWi [lorosip BBaXKaeTbCs
yKnageHum 6e3 1oro nifnuMcaHHA B KOXHOMY OKpeMomy BMNaAKy. [laToro yKnagaHHA gaHoro [loroBopy B LbOMY BUMAAKY € AaTa
nepLuoi onnaTv nocnyr, Wwo 6yna spobaeHa nicna nybaikauii uboro [loroBopy abo BHECEHHSA 3MiH 40 MOro ymoB.
1.3.1. NMianpuemctBo Ha nMcbmoBy BMMmory CnouBadya HaZae Momy 3aBipeHy neyaTKow nucbmoBy dopmy [orosopy.
1.3.2. TenekomyHiKauiiHa nocayra HagaeTbCA 3a AOTPUMAHHSA TaKUX YMOB:
- HaABHIcTb Y llignpuemcTea TEXHIYHOI MOXAMBOCTI ANA HagaHHA CnoXKWBavy 3aMOBJ/IEHOI NOCAYTN;
- 03HalioMIeHHA Cnomneayva 3 ymoBamu Lporo [lorosopy;
- BHeceHHs Cnoxusadyem naaTexis, Wo nepeabayeHi Tapudamu MignpremcTea.
- BUMbopy TapudHOro nnaHy waaxom nignucaHHA goaatky Ne 1 go upboro [Jorosopy (ans CnoXKuBadiB, fKi He KOpUCTyBanmucs
Mocnyramu MignpuemcTea) abo NogaHHA 3a8BKM NPO 3MiHY NakeTy (ana CnoKuneadis AKi 3MiHIOIOTb TapudHUIA NNaH);
- HAABHOCTI NO3UTMBHOrO 6anaHcy Ha ocob6oBomMy paxyHKy AGOHeHTa.
Bci TenekomyHikauiiiHi (Ka6enbHi, oNTOBONOKOHHI, iHWI) NiHii, 06NagHaHHA 3B’A3KYy Ta nepeaadi AaHUX € YAaCTUHOIO Mepex
NignpuemctBa Ha HanexaTb MignpuemcTey Ha nigcTaBax 3a3Ha4yeHUX BigNOBIAHMMM YroAaMM Ta 3aKOHO4ABCTBOM YKpaiHu, B TOMY
yuchi Ti, AKi po3milLyroTbca Ha TepuTopii CnoXuseava.
1.3.3. lNignpremctso nicna BUKOHaHHA Cnoxueayem sumor n.n. 1.3.2. opraHizoBye HagaHHA Mocayru.
1.3.4. NignpuemMcTBoO BUKOHYE HaCTyMNHi poboTu Wwoao opraHisadii Mocayru:
- NpoBeAEeHHA MOHTaXKHO-KabeibHUX pobiT;



- NigKNtoYeHHA KiHLeBoro o61agHaHHA Ao mepei Nignpuemcrsa;
1.3.5. HapaxyBaHHA WOMICAYHMX NAATENKIB 34iMCHIOETLCA 3 AHA NiAKAOYeHHA [Mocayru.
1.3.6. lNopAagoK 3aMOB/EHHA, HAZAHHA Ta MNPUMNUHEHHA TeNeKOMYHiKaLiMHUX Mocayr BWM3HAYaeTbcA [lpaBunamu HafdaHHA Ta
OTPUMAHHA NPOrpamHOi NOCAYrv, AKi 3aTBEPAKYIOTbCA HaKaszom [liANPUMEMCTBA Ta PO3MILLYOTECA (OMPUAOAHIOITECA) HA CaMTi
MianpuemcTtsa Ta y NYHKTax NPOAAXKy NOCAYr HE MEHLUE HiX 3a 7 AHiB 4,0 BBeAEHHA iX B Ail0.

2. MPABA TA OBOB'AAISKU NIANPUEMCTBA
2.1. Nignpuemcreo 30608'A3aHe:
2.1.1. 3abe3neyyBat 6e3snepebiliHe i AKiCHe HaJaHHA NOCAYT, AKi 3amoBeHi CnoXKMBayeM.
2.1.2. NMpoBoaUTN NepepaxyHOK onnath 3a 3aAaBoto CnoxmBaya, AKLLO BiACYTHICTb HAZAHHA NOCAYT He 3 BUHM CnoXKnBava He YCYHYTO
NPOTArOM KOHTPOJIbHOrO TepmiHy — 1 (oaHoro) poboyoro gHaA 3 AHA NOAAHHA MMCbMOBOI 3asABM Ta KONiT KBUTAHLLT NPO onaaTy Nocnyr,
He BPaxOBYHOUM AHA NOBIAOMNEHHA, OKPiM BMMAgKiB nepeabaveHnx umm [lorosopom.
2.1.3. IHdopmyBaTM CnoxkmBaya nNpo nepepsy B HagaHHi [ocayr Ha Yac KamiTabHOMO PEMOHTY UM PEKOHCTPYKLIN NiHil
TENeKOMYHIKaLiMHUX MepeK, 3MiHM AKICHUX Ta KiNIbKICHWUX XapaKTepuUCTUK cknagy obpaHoro Crnoxusayem nakety llocayr, 3miHu
po3mipy abOHEHTCbKOI MAaTU - LWAAXOM PO3MIlLEHHS BiAMNOBIAHOrO MOBIZOM/IEHHA B MyHKTaX MNPOAAXKy MNOCAYr Ta Ha CawTi
NiANPUEMCTBA, YM iHLIMM LNAXOM He Ni3Hiwe HixX 3a 7 (cim) AHIB A0 HAbYTTA YNHHOCTI TAKMX 3MiH.
2.1.4. MaTu KHUTYy CKapr Ta Nponosuuii i BuaaBath ii Ha nepwy BMMOry. Po3rnagati ckaprvu Ta 3aaBu CnoxkuBava y TepMiHW,
nepenbayeHi 3aKOHOAABCTBOM, Ta iHGOPMYyBaTM MOro NPo pe3ynbTaTi po3raagy.
2.1.5. Po3mictntu iHpopmaLito npo Mocnyru i Tapudu Ha HUX Y NYHKTaxX Npogay MocayriHa canTi Nignpuemctaa (columbus.te.ua).
2.1.6. MNosTopHO nigKntodaTM CnoxmuBaya 3a MOro PaxyHOK 3a YMOBM cnnati 3aboproBaHOCTI 3a aApecot HagaHux mnocnyr Ta
O0AATKOBUX NMOCAYT 3 MiAKAIOYEHHS.
2.2. Mianp1MeEMCTBO Ma€E NpPaBo:
2.2.1. 3pjiicHi0BaTM 3a paxyHoK CnoxuBaya nigKntoueHHA Ao Mocnayr nicna nepesipku BigNOBIAHOCTI TEXHIYHMX XapaKTepUCTUK
npuimanbHoro obnagHaHHA. Y BUMNAAKy AKLWLO Taki MOKAa3HMKM He BignoBigaloTb ymoBam HagaHHA Mocnyr, CnouBay ycyBae€ Ui
HeBiANOBIAHOCTI 33 BNACHUI PaxyHOK.
2.2.2. BigKntoyaTu YacTUHY TeIeKOMYHiKaLiMHOT niHii CnoXKMBaya, CaMoBiIbHO MiAKAOYEHY A0 mepeXK MianprMemcTBa Ta CTAryBaTH 3
CnoskMBaya cymy 36WUTKY Ha MpoBeAeHHA BiAHOBAOBAJbHUX POGIT (BiAKAOYEHHA) B PO3MIpi, WO BM3HAYAETLCA Tapudbamu
Mignpuemcraa.
2.2.3. Nosigomnatn Cno)KuBaya LWAAXOM HaACWUAAHHA CMC abo iHWKX eNeKTPOHHUX CMOoBilleHb (B TOMYy YMCAi Ha NpuiimanbHe
o0b6naaHaHHA CnoXKMBaya), AKWOo Mocnyrv He onaayeHi B TepmiHM nepegbdaveHi uum Jorosopom.
2.2.4. PosipBaTty [lorosip Ta NpUNUHATM HaZaHHA NOCAYr Y pa3i, AKWo CnoxuBeau:
- MOPYLKUB [OroBipHi 3060B'A3aHHsA, NnepeabayveHi nyHkTamum 3.2.2, 3.2.3 uboro Jorosopy, nosigommswn Crnoxkuneaya y TepmiH He
Ni3HilWe HiXK 32 OANH MiCALb 40 AATU PO3ipBaHHA.
2.2.5. MpUNUHATU HaJaHHA NOCAYT NOBHICTIO YM YACTKOBO Y pasi NopyweHHA TepmiHy onaatu Mocayr nepeabaveHoro posgisiom 4
uboro [lorosopy. BigHoBneHHsA Mocayr nicna NpUnMHEHHA 34iMCHIOETbCA 33 Tapudbamu, BcTaHoBAEHUMM TignprUeEMCTBOM.
2.2.6. 3MiHIOBAaTK Mepenik Ta YyMOBM HagaHHsa Mocnyr, nosigomuswm CnoxuMBaya He MeHLW AK 3a CiM OHiB, WWAAXOM PO3MILLLEHHSA
BiZMOBIAHOIO NOBIAOMNEHHS B MyHKTaX NPOAaKy NOCAYr Ta Ha CanTi nignpuemcTaa.
2.2.7. Mpoknagatu (byayBatn Ta MoAepHi3yBaTH) NiHil TeNeKOMYHIKaLiMHUX mepesk B ByaiBai i BCTaHOBAOBATU NPUCTPOI, AKI
3abe3neuvytoTb ix HagiliHe PpyHKLiOHYBaHHSA BiANOBIAHO A0 4.6 cT. 31 3aKoHy YKpaiHu Big 18.11.2003 p. N 1280-1V.
2.2.8. He nigkntoyat CnoxK1Baya y BUNAAKY HEMoralweHHA HUM 3aboproBaHoCTi 38 OTPMMaHI NOCAYru, B T.4. 33 A0AATKOBI NOC/YIK
Ta CNAaTv BUTPAT 32 CAaMOBIJIbHE NiAKNOYEHHA A0 Mmepex [MignpuemcTsa.

3. MPABA TA OBOB'A3KM CMOXUBAYA

3.1. Cnoxkusa4y mae npaso:
3.1.1. OtpumyBaTw Big, MignpmMemcTBa NOCAYrn, AKICTb AKMX BiANOBIAAE BUMOram HOPMATUBHO-TEXHIYHNX AOKYMEHTIB, 3aTBEPAXKEHUX
B YCTAHOB/EHOMY 3aKOHO4,aBCTBOM MOPALKY.
3.1.2. PosipBaTn [orosip, NoBigoMmMBLIN NUCbMOBO MiANPUEMCTBO Y TEPMIH He Mi3Hile HiX 3a 3 pobounx AHi A0 AaTU po3ipBaHHA
BignosigHoOt 3aaBOt0 abo y BUMNAAKY HEMOroAyKeHHs i3 3miHamu My6nidHoro gorosopy, TapudHMX nnaHis um MpaBua HafaHHA
NPOrpamHoi NOCAYIM — 4,0 MOMEHTY BCTYNY B CUJY 3a3Ha4YE€HWUX 3MiH. 33 Takux 06cTaBuH [LOorosip BBaXKAETLCA AOCTPOKOBO NPUNUHEHUM
(po3ipBaHMM) Ha AaTy, AKA NPUNALAE HA OCTAHHE YMCN0 NOTOYHOTO MiCALSA.
3.1.3. MepeodopmaATK AOroBip Ha iHLWOro MeLKaHUA KBapTMPKU 33 YMOBU NiATBEPAKEHHA MOro NpoXUBAHHA 32 AaHO agpecoto abo
npaBa BNACHOCTI Ha XXWUTN0 — B AieHb 3BEPHEHHA NPU HAABHOCTI JOKYMEHTIB.
3.1.4. He BHOCUTM abOHEHTCBLKOI N1aTK 3a Becb Yac BiacyTHoOCTiI Mocayr 3 BUHK MiANPUEMCTBA, IKE TpUBaNO bifbllie KOHTPOAbHOIO
TepMiHy — 1 106U 3 MOMEHTY NOAAHHA HUM NMUCbMOBOI 3asBKWU, OKPiM BUNaAKiB KoM CnoXKmMBay BiACYTHIN 3a Micuem npoBeaeHHs
PEMOHTY, UMM He Aa€ AoCTyny A0 obnasHaHHSA.
3.1.5. laBaTi nnucbmoBy abo yCHY 3asaBKy NPOo HesAKicHe HagaHHA nocayr abo X BiacyTHICTb.
3.1.6. TumyacoBO NPUNUHATU OTPUMaHHSA lNocayr NMcbMOBO NonepeansLN Npo ue MignpUeEMCTBO He NisHille Hix 3a 1 pobounii aeHb
[0 AaTv npunuHeHHa Mocnayr.
3.1.7. 3mMiHUTM TN 0BpaHOro NakeTy NoAaBsLUM BiANOBiAHY NUCbMOBY 3a5BKY.
3.2. CnoxuBa4 3060B'A3aHuMN:
3.2.1. 36epirat KabenbHi NiHii i 06nagHaHHA Ha TepuTopil Cnoxuneayva.
3.2.2. He nigkno4aTn camoBinbHO A0 abOHEHTCbKOI MliHii 06/1a4HaHHA CTOPOHHIX 0OCib.
3.2.3. He gonyckaTu BUKOPWUCTAHHA 06M1afgHaHHA ANA HAaBMMCHOMO CTBOPEHHA HEe3pyYHOCTEN Ta nepewKkos y HoOpmaabHOMY
oTpumaHHi Mocayr iHWumm Cnoxknsadamm.
3.2.4. BHOCMTU CBOEYacHO aboHeHTCbKy naaty 3a Mocayru.
3.2.5. 36epirati BCi po3paxyHKOBI AOKYMEHTU, WO NiATBEPAXKYIOTb CNAaTy HagaHux Mocayr, NnpoTarom 3 (TPboX) POKiB 3 MOMEHTY
34iAICHEeHHA BiANOBIAHOI ONNATM Ta HAZABATH iX Ha BUMOTY NpauiBHUKiB Mianpruemcrsa.



3.2.6. Hagasat npauisHMKam MiZnpUEMCTBA MOXKAMBICTb BUKOHYBATW HeObXigHI poboTh Npu Npea'sBAeHHi HUMKW NOCBiAYEHHA 3
bOTOKapTKOO, CKpinieHow neyaTtkoto. HagasaTu BibHWMIA fOCTyN npauiBHMKam MNignpuemcTBa 40 BUKOHAHHA POBIT y cN1aboTouHUX
Hilwax ByAMHKY, AKLWO AOCTYN [0 HUX KOHTPOMOETLCA CrioXKuBayeMm, a TakoXK 3abesnedysaTv AOCTyn NpauiBHUKIB MignpuemcTsa o
MicLA HaZaHHA NOCAYr B pasi HeobXiAHOCTI NPOBEAEHHA PEMOHTY 3a 3BepHeHHAM CrnoXuBaya.
4. ONNATA TA NOPAAOK PO3PAXYHKIB
4.1. Nocnyru, AKi HagaTbCA, ONAAYYIOTLCSA 3rigHO TapudHoro naaHy, obpaHoro CnoKMBadem Ta 3a3HaveHomy y gogatky Nel no uiei
odepTn.
4.2. MNpwn 3miHi TapudHoro nnaHy onnaveHi Hanepes CnoxKMBavyem CyMu NigaAratoTb NepepaxyHKy BiANOBiAHO [0 AjoumX LiH. 3MiHa
TapuUHOro NAaHy MOoXKe NPOBOANTUCA He YacTiwe 1 pasy Ha KaneHAapHUIM MicALUpb WAAXOM NOAAHHA NMCbMOBOI 3asiBKMU.
4.3. Cnoxueay 30608’A3aHNn onnadysatu Mocayrn NiANPUEMCTBA LWINAXOM BHECEHHS aBaHCOBMX NJATENXiB B PO3Mipi HE MeHLwwe
BapTOoCTi 06bpaHoro TapudHoro naaHy. Mpu BiACYTHOCTI NO3UTUBHOro HanaHcy Ha O0COH6OBOMY paxyHKy ABOHeHTa, po3mip AKOro
NoOBUHEH BYTM He MeHLWK BapTocTi obpaHoro Cnoxunsayem TapndHOro naaHy, HagaHHA NOCAYTr MoXKe 6yT1 NPUNUHEHO.
4.4. MiaNPUEMCTBO Y BiANOBIAHOCTI 3 HOPMATUBHUMM AOKYMEHTaMM NpuitMae Big Cnoxmneaya oniaTty Nocayr CaMmocTiHO aboaopyyae
NPoOBOAUTM MPUMMAHHA OMNATU iHWKWM opraHisauiam. Mignpuemcteo He Bignosigae nepen Cno)KvMBadem 3a HesKiCHy poboTy
opraHisauii, Wo nNpuiimatoTb oniaTy Ha MOro KOPUCTb.
5. BIANOBIAA/IbHICTb CTOPIH
5.1. Mignp1“emcTBO Hece maTepiasibHy BigMnoBiganbHiCTb Nepes CNoxXueavyem y BUMNaaKkax, nepegdayeHnx YUHHMUM 3aKOHOAABCTBOM
YKpaiHu.
5.2. NignprvemctBo He Hece nepes Cno)KMBaYyem MAMHOBOI BiAMOBIAANLHOCTI 33 HEBMKOHAHHA YW HEHaNEeXXHe BUKOHAHHA
3060B'A3aHb 3 HaZaAHHA TeNEeKOMYHIKaUiMHUX NOCAYr yHacnigok Aii HenepebopHOi cuan (3emneTpyc, MNOBiHb, yparaH TOLLO),
BUKPAAEHHA YM NOLKOAKEHHA 3/JI0BMUCHUKAMM NiHIMHWUX Ta CTAHLUiIMHWX cnopya abo 3 BUHKM CNOXKMBAYa Y BUNaZKax, nepenbayeHnx
3aKOHOAABCTBOM YM UMM [JOroBopom.
5.3. MNignpnemcTso He Hece maTepiasibHOI BignosiaanbHOCTi Nnepes CnoXKMBayemM 3a HEHAZAHHA YN HeAKiCHe HagaHHa MNocnyr npu:
- HeAoNyLLEeHHi npauiBHKKIB MiANpUeEMCTBa A0 NpUMILLeHHA CNoXMBaYa Y1 A0 TOUYKM NiaKAoYeHHs Mocayr (AKkwo MignpruemcTso He
Ma€ a0 Hei gocTyny) abo BiacyTHiCTb CNoKMBaya Ha MicLLi MPOBEAEHHA PEMOHTHUX POGIT;
- NOWKOAKEHHI abOHEHTCbKOI NiHii Y/ HEBIANOBIAHICTIO T CKNAA0BMX AEPKABHUM TEXHIYHUM HOPMaM ANA NpuiimaHHA Mocnyr;
- MOLWKOAXEHHA NPUAMaNbHOrO NpUcTpoto CnoxuBaya Ym iHWOoro obnagHaHHA, WO He BiANOBIAAE AepPKaBHUM TEXHIYHUM
CTaHAapTam abo Hemae cepTudiKaTy BigNoBiAHOCTI | BNAWMBAE Ha AKICTb NPUMNOMY CUTHANY NPUAMANBHUM NPUCTPOEM;
- HECAHKLLIOHOBAHOr0 BTPYYaHHA y poboTy abo nowKoaKeHHA abOHEeHTCbKOro BBOAY;
- iHWKX 06cTaBMH, Ha AKi MiZNPUEMCTBO HE MAaE MOXK/MBOCTI BNIMBATH.
6. NOPAAOK PO3rnAaay 3BePHEHb
6.1. Cnoxueay mae npaBo nogasatv MianprMEMCTBY 3BepHEHHS (Nponosuuito, 3asaBy, CKapry) Woao HafgaHHa Mocnyr. 3BepHeHHs
MOXKyTb ByTV nogaHi B 6yab-skiit dopmi, AKa He cynepeynTb 3aKOHOAABCTBY.
6.2. Nignpuemctso 30608B'A3aHE PO3MNAHYTU 3BEPHEHHA | B TepMiHM, nepenbayveHi 3aKOHOAABCTBOM, HAAATM 3aABHUKY
NoBiAOMNEHHA NPO pe3y/bTaTu Po3rnaay.
6.3. CnipHi nuTaHHA mix Cnoxkmneayem Ta MNignpMeEMCTBOM BUPILLYIOTLCA B CyA0BOMY NOPALKY.
6.4. CnoKMBay 3rofeH 3 TMM, LLO NepcoHasibHa iHpopmaLisa Npo HbOro, AKa HaBeAeHa B Ubomy Jorosopi, byae 3aHeceHa Ao 6a3u
Aanux MignpuemcTea. MMignpuemcTeo 3abe3neyye BiAMOBIAHWI 3aXMCT MNeEpPCOHasAbHOI iHbopmauii npo CnoxuBaya Ta il
HEepO3MOBCIOAMKEHHA 3riAHO 3 BUMOraMm 3aKOHOAABCTBA Ta BUKOPUCTOBYE ii 3 METOHO MiAroTOBKM BigNoBiAHO A0 BUMOT 3aKOHOAABCTBA
CTaTUCTUYHOI, aAMiHICTPATMBHOI Ta iHLWOT iHbOpPMaLLii, @ TAKOXK BHYTPILLHIX 4OKYMEHTIB NigNpUEMCTBA.
CnoxuBay, Npuiimatoun BUKAaZeHi B nybnivHii odepTi ymoBM Ta Hagawouu iHpopmauio npo cebe, Hagae MNignpuemcTBy npaso
BHOCWUTM CBOi NepcoHanbHi aaHi fo 6a3n nepcoHanbHUX AaHux MignpueMcTBa, BUKOPUCTOBYBATU CBOI NEPCOHasIbHI AaHi Ta AaHi Npo
OTPMMaHi HMM nocayru (BMA, TPUBANICTb, 3MIiCT, MapLWpyTU nepedadi, iHWe) Ta NOroAXyeTbCA 3 TUM, WO Lo iHbopMaLito Ta iHWy
iHbopmau,ito, HeobxigHy Ana AKicHoro obcnyrosyBaHHA Cnoxueaya, moxe 6yTi nepesaHo 6e3 NMCbMOBOro NOBIJOMNEHHA NPO GaKT
nepeaadi MianpMemcTsom Tpetim ocobam ana: BeaeHHa 0b61iKy aboHEeHTIB, NOC/AYr Ta A0AaTKOBMX NOCAYT i MAKEeTiB, CEPBICHUX MOCAYT,
HaZaHux CnoKMBayy, po3paxyHkis 3 CNoXKMBayeM; HagaHHA CepBiciB TEXHIYHOrO AOCTYNY, CEPBICHUX NOCAYT; 34INCHEHHA PO3CUIAHHA
CNoXMBaYaM paxyHKiB, NoBigomneHb, SMS-NoBigoOMIEeHb, aHKETHUX JIUCTIB, NPONO3ULIN, pPeKnamHUX maTtepianis; TenedoHHOro
ONUTYBaHHA CMOXMBAYiB 3 METO 3'ACYBAHHA iXHBOI AYMKM WOAO AKOCTI HAZAHHA NOCAYT, AOAATKOBUX MOCAYT Ta MNAKeTiB, CEPBICHUX
MOCNYr; NPOBEAEHHA aKLiM, po3irpawis, MapKeTUHIOBUX AOCNIAMKEHb; BEAEHHS MPETEeH3iMHO-N030BHOI POOOTM 3 CNOXMBAYAMMU;
BUABJIEHHA NO 3aNnUTy AepKaBHUX NPAaBOOXOPOHHUX OPraHiB, Ta iH.
7. TEPMIH i1 AOTOBOPY TA IHLUI YMOBU
7.1. Uelr OoroBip Habupae YMHHOCTI 3 MOMEHTY MOro MiANMCaHHA Ta € TaKUM, WO YKNAaAEHUN Ha HEBU3HAYEHUWN TepMiH i aje oo
MOMEHTY MOro NPUNUHEHHA Y HAaCTYNHUX BUNAAKax:
- 33 iHiuiaTMBolo Cnoxueaya signosigHo go n. 3.1.2, 3.1.3; - 3a iHiuiaTnseoto MignpmuemcTsa BignosigHo o n. 2.2.4;
- Y BUNaAKy, AKLLO 3 MOMEHTY NpunuHeHHsa Cnoxusavy Mocayr MMHYN0 3 KaneHaapHUX micaLi.
7.2. byapb-aKka i3 CTopiH Mo)Ke Moro posipeBatv B nopsaky, nepeabaveHomy uym [orosBopom Ta lNpaBunamm HafdaHHA MOCAYIU.
Bci 3miHM 1 ponoBHeHHs Ao MNyb6niyHoi odepTn onybnikoByTbCA Ha calTi lignpuemctBa B nopsAaKy, BKasaHomy B [lorosopi Ta
Mpasunaax HagaHHA nocayrm NignpuemcTsom.
7.3. Y pasi He3srogu CnoxuBaya 3i 3miHamu, BHeceHMmU [ignpuemctsom y dorosip abo y TapudHuit nnaH um MNpasuna HagaHHA
nocnyru, Cnousay NOBMHEH Y CEMUAEHHUI CTPOK 3 MOMEHTY, KOJIM BiH Zi3HaBcA abo Mir Ai3HaTUCA NPo 3a3HayveHi 3MiHM, po3sipBaTn
[Jorosip. 3a TakmMx 06cTaBMH [lOroBip BBAXKAETbCA AOCTPOKOBO NPUNUHEHUM (PO3ipBaHMM) Ha AaTy, AKA NPMNAAAE HA OCTAHHE YMCNIO
NOTOYHOrO MicAuA.
7.4. Jopatak No 1,No2 e HeBia'eMHOK YacTUHO Lboro [loroesopy.
Hesig’emHi goaaTtkm uboro forosopy (ny6niuHoi odpepTn):
1. [OopaTok Nel ao nybniuHoi opepTu: 3asBKa Ha NiAKAOUYEHHS.
2. Jopatok No2 go nybniyHoi odepTn: MNpaBuna HagaHHA TeNeKOMYHiKaLiMmHUX nocayr.



JopaTtok Ne 1 no
[Oorosopy (My6niuHoi odpepTn)

3afAaBKa Ha NiAKAOYEHHA

PeecmpauyiliHa iHpopmayis

Mpizsuwe, Im’s, No-
bamebkKoasi

Cepis: Homep:

Macriopm: BuaaHum Knum:
[aTa smnaaui:

Adpeca nioKknYeHHs

Adpeca

r1io’i30 / Koo

KoHmakmu
(domaw./mob.)

O6paHuli mapugHul nnaH

Haszea

Jlama nionucaHHA
3046KU

LLnAxom MiAnMCaHHA TEKCTY LbOro AOKYMEHTY, BiANOBIAHO A0 3aKOHY YKpaiHM «[po 3axMCT NnepcoHaNbHUX AaHMX» HaAato
3rogy Ha 06pobKy MOiX 0COBUCTUX MEPCOHANbHUX AAHWX Y KapToTeKax Ta/abo 3a Aonomoroto iHGopPMaLiMHO-TeIeKOMYHIKaLiMHOI
cuctemn 6asm nepcoHanbHux gaHux MM «KONYMBYC» 3 meTol MiAroToBKM BiAMOBIAHO A0 BMMOr 3aKOHOAABCTBA CTaTUCTUYHOI,
agMiHICTPaTMBHOI Ta iHWOT iHbOpMaLLii, @ TAKOXK BHYTPILLHIX LOKYMEHTIB MiANPUEMCTBA.

Morogyocb 3 OTPMMAHHAM MOMAMBOCTI 3MiHM TapudHOro nnaHy, gogatkoBux nocnyr, MAC-agpecn, |P-agpecwu,
BK/IIOYEHHA/BUKNOYEHHA MOCAYrM No TenedpoHax 3 po3ainy KoHTaktu, online, oTpMMaHHAM Sms NMOBiAOMAEHb NPO CTaH PaxyHKy Ta
3MiH y Tapudax Ta iHWKnX iHPpopMaLiMHUX NOBiAOMNEHb.

MoroaxKytoumch i3 uieto nybniyHoto odpepToto, CroXKMBaY HaZA€ NepPCcOoHaNbHI AaHi MignpuemcTBy Ta NOroAyKyeTbCA 3 iX
BMKOPUCTAHHAM A1A HaZaHHA NOCAYr Ta BeAeHHA o6iKy. CnoxmnBay NOroAKyeTbca 3 ymoBamu nybaivHoro aorosopy (opeptn) Ta
MpaBnnammn HagaHHA TeIEKOMYHIKaLiMHNUX NOCAYr, PO3MilLeHnX Ha caiTi (columbus.te.ua).

I3 Tekctom uporo [Aorosopy (MybniyHoi odepTn) Ta AoAaTKamm [0 HbOro, Tapudamu, ymoBamu HagaHHA [ocayr
03HAMOMIEHWNI | NOrOMKYHOCA, WO NIATBEPAKYIO HUXKYe CBOIM Nignucom. Yci nonepeaHi yroam 3 MignprMeMcTBOM LLOAO HaZAHHA
Mocnyr BTpa4atoTb CUIY 3 MOMEHTY MiAMNUCAHHA LbOro A0AaTKY.



JoaaTtok Ne 2 no
Jorosopy (My6niyHoi odepTyn)

MNpaBuaa HagaHHA TeNeKOMYHIKauiliHUX nocayr

TepMiHM Ta NOHATTA, WO BUMKOPUCTOBYHOTbCA B TEKCTi Unx npasnn MakoTb HACTyNnHe 3Ha4YEeHHA:

A60oHeHT (CnoKuBau) — ocoba, WO OTPMMYE TeNeKOMYHiKaLiiMHi nociyru Ha ymoBax goroopy (nybnivHoi odepTn), aKum
nepenbayaeTbca NiAKNIOYEHHA OO0 TeNeKOMYHiKaUiliHOI MepexKi KiHueBoro obnagHaHHA, Wo nepebyBae B MOro BAacHocTi abo
KOPUCTYBaHHI.
CneuianizoBaHi AGOHEeHTU — Cy6’eKTU NiANPUEMHULBKOT AiANbHOCTI 6e3 CTBOPEHHA opuaMYHOi 0cobu (disnyHi ocobu-nignpuemui)
abo pUanYHI 0cobM He3aNeXKHO Bif, OpraHisauiiHo-NpaBosux Gopm, AKi HaAAKTb NOCYTU:

1. B cdepi obcnyroByBaHHSA, rPOMaCbKOro XapyyBaHHSA, TOPriBAi, po3Bar, NOHBYTOBMX Ta iHLLIMX CYMIXKHUX NOCAYT ANA HAaCeNeHHs, Lo
30Kpema BK/OYalOTb: Kade, Hapu, pecTopaHu, MarasuvHu, mera-/rinep-/cynepmapKeTi, TOProBesibHi LLEHTPU, TOProBesibHO-
pO3BaXKanbHi LEHTPU, TOProBe/IbHI KOMNAEKCK, NepyKapHi, 6inbApAHi, HiYHI KNybu, micus rpomaacbKoro 06cyrosyBaHHsA, BigNOYMHKY
Ta po3Bar, iHWi 3aknaau.
2. Tm4yacoBoro npoKuBaHHA (nNepebyBaHHsA), 3abe3nedyeHHsA BiANOYMHKY, O340POBNEHHA, NiKyBaHHA Ta iHWOro pekpealiinHo-
03/10pOBY0ro NPU3HAYEHHS, LLLO 30KPEMA BK/IOYAOTb: FOTeNi, MOTeNi, XOCTeNu, CaHaTopil, NaHCioHaTW, BYAMHKM BIANOYMHKY Ta iHLI
3aKknagu.

3. Micusa npoBegeHHa nybniyHMX 3ycTpivei (3axoais) Ta odiCHi NpPUMILLEHHA, Y T.4. peuenuis, Xon, KoHdepeHL-xo, 3an Ans
nposeaeHHs 3ibpaHb, 360piB, KIMHATK AN1A 0YiKYBaHHA, iHLWI FPOMAACHKI MicuA.
AGOHEHTCbKUIA BBIg, - YacTMHaA abOHEHTCbKOI NiHii Bif, KiHLEBOro NiHiMHO-KabenbHOro NpUCTpolo y ByanHKy (NpumilweHHi) abo Big,
pOo3MnoAiNIbHOT KOPOBKM A0 TOYKM MNiAKAOYEHHS KiHUEBOro obnagHaHHA. AGOHEHTCbKMIM BBiA € BnacHicTio ABOHeHTa.
[oroBip — yroga, Wo yknageHa 3 AboHeHTOM y nucbmoBili dopmi abo nybaiyHa odepTa, WO yKAageHa 3 ADOHEHTOM LWAAXOM
OOTPUMAHHA ABOHEHTOM NyBNIYHNX YMOB i YKNageHHs.
Jopatkosi nocayru - nocnyrm abo poboTw, 3rigHo 3 3aTBEpAKEHUM MMiANPUEMCTBOM NEPENIKOM, WO HaAatTbcAa ADOHEHTY Ha NAATHIN
OCHOBI Ha MiAcTasi okpemoro gorosopy abo 3amoBieHHA ABoHeHTa. [Jo A0AATKOBMX MOCAYr HajexXaTb HaNaroAXKeHHA KiHLEeBOro
obnagHaHHA; 3amiHa, PEMOHT, MOHTaX/OeMOHTaxk abOHEHTCbKOro BBOAY; MNEPEeHEeCeHHs, BCTAHOBMAEHHA A0AAaTKOBOI TOYKM
NiAKAOYEHHA KiHUEBOro 061agHaHHA; nepesipKka TEXHIYHOTO cTaHy abOHEeHTCbKOro BBOAY, 3MiHa TapMHOro naaHy; NiAKAHOYEHHA Ta
iHWwe. [JogaTKOBI NOC/AYrM ONAavYyrOTbCA BUKAKOYHO B Kaci MNignpruemcTsa.

Micue HapaHHA NOCAYr - KOHKPETHO BM3HaveHa ABOHeHTOM agpeca, 3a AKO BiH 6axkae oTpuMyBaTV oaHYy abo Aekinbka nocayr.
Micue HagaHHA NOCAYr MA€E 3HAaXOAUTUCH B 30HI MOKPUTTA nocayrm MNignpuemcTaa.

OcoboBuii paxyHoK A6oHeHTa (OP) — iHAMBiAyanbHWIA HOMEp, 3apeecTpoBaHU 3a ABOHEHTOM B aBTOMAaTM30BaHI cUcTemi
po3paxyHKiB MNignprMemcTsa Ha niacTasi yknageHoro [lorosopy, y AKOMy BiZobparkaeTbCa NOTOUHMI CTaH NaaTexis Cnoxusaya.
Mocnyra — nocnyra KabenbHoro TenebadeHHs Ta/abo nocayra 4ocTyny Ao IHTePHET Ha ymoBax 40rosopy 3 AGOHEHTOM.
Mpu3ynMHeHHA HaZaHHA NOCAYT - MPUMNUHEHHA HAAAHHA TEIEKOMYHIKAWIMHMUX NOCAYr A0 YCYHEHHA MPUYMH, WO NpU3Bean A0
LbOro NPUMNUHEHHA, abo y 3B'A3KY 3 BiAKNIOYEHHAM KiHLEeBOro o61afHaHHA, B TOMY YMCAi y pa3i HEBMKOHaHHA CnojMBayem CBOiX
30608'A3aHb 3a [loroBopom.
TenekomyHikauiiHa mepexa (Tenemepexka) - KOMMNEKC TeXHIYHMX 3acobiB TeNeKOMyHiKaliit Ta cnopyd, Npu3HavyeHux Ans
MapLupyTM3aLii, KomyTayii, nepeaasaHHs Ta/abo NpuUIMaHHA 3HAKiB, CMrHaNiB, MUCbMOBOrO TEKCTy, 306pakeHb Ta 3BYKiB abo
nosigomneHb 6yab-AKOro poay No pagio, NPOBOAOBUX, ONTUYHUX UM IHLIMX €N1EKTPOMArHITHUX CUCTEMAX MiXK KiHLLeBUM 0613 AHAHHAM.
bi3Hec TapudHi NnaHM Ha IHTEPHET Nocayru — Le NoCcaAyrn AOCTYNy A0 Mepexi IHTepHeT, AKi MOXYTb HAaAaBATUCA BUK/OYHO MpU
AOTPUMAHHI HAaCTYNHUX YMOB:

1. Nocnyra HagaeTbca 6yab-AKUM Pi3MYHMM abo topuaAnYHUM ocobam 3i cTaTycom cyb’ekTa NiANPUEMHULBKOI AisnbHOCTI abo 6e3

TaKoro cTaTycy;

2. Nocnyra HaZA€ETbCA B MeXKaXx TEXHIYHOT MOXKIMBOCTI NpoBaiaepa y 6yab-AKMX NPUMILLEHHAX HEXMTN0BOro abo KMTNOBOro TMNY.
DomawHi TapudHi nnaHm Ha IHTepHET Nocayru — Lie NOCAYr1 AOCTYNY A0 MepeXi IHTEPHET, AKi MOXYTb HaAABATUCA BUKIIOYHO NpuU
AOTPUMAHHI HAaCTYNHUX YMOB:

1. NMocnyra HagaeTbca Anwe disnuHUM ocobam;

2. locnyra HagaEeTLCA AULLE 38 MiCLLEeM MPOMKMBAHHA/MPOMUCKM Y NPUBATHUX KUTNOBUX BYAMHKAX, KBAPTMPaX, KOTeAXKaX,

TYPTOMKMUTKAX UM iHLINX MPUMILLEHHSX, KPiM NPUMILLLEHb HEXKMUTIOBOTO TUMY B MeXKaxX TEXHIYHOI MOX/IMBOCTI NpoBaiaepa;
3. Mocnyra Hagaetbcs B 06’emax, AKi He NepeBULLYIOTb FpaHMYHOro 3HadyeHHA 1 Tb (1024 rirabainT) Ha 1 po3paxyHKoOBMI nepioA.

1. 3ArA/IbHI NPABUNA HALAHHA TENEKOMYHIKALIAHOI NOCNYIW.

1.1. NianpuemcTBo Hagae Mocnyry TiNbKKM ABOHEHTaM.

1.2. ABOHEHT € KiHLLEeBMM KOPUCTYBaYEM i He Ma€e NpaBa AeMOHCTpaLlii, po3nosclogykeHHa Nocayrm 3a mexkamm Micus HagaHHA nocayr
(kpim BMNagkis, AKWoO AboHeHT € CreuianizoBaHMm ABOHEHTOM B PO3YMIHHA TePMiIHOAOrIT, 3a3Ha4YeHoi y unx Mpasunaax). ABOHeHT
MOKe MaTH Kifibka MicLb HalaHHA MOCAYT, 33 KOXKHE 3 AKUX CNNaYyeTbCA abOHEHTCbKa naaTa.

1.3. ABOHeHT BacHopy4 abo yepes ynoBHOBAXKEHOro NpeACcTaBHMKA NOAAE 3anABKY Ha NigKatoueHHaA NignpuemcTay.

Y 3anaBi Ha nigkAto4YeHHA AGOHEHT BKasye:

- Micue HagaHHa nocayr (TouHa agpeca)

- TapudHUiL NnaH, SKNI 3aaBHUK Baykae NnepegnnaTUTU



- Npi3BuLYe, im'a, No 6aTbKoBI, cepito i Homep nacnopTa, Homep TenedoHy.

®i3nyHi ocobu - nignpuemu,i abo ropnaMUHi 0cobu 404aTKOBO HAAAIOTD:

- Konito Bunucku 3 EAPMNOY;

- Konito cBigouTBa NaaTtHUKa NAB (npu HasBHOCTI);

- KOnito LOKYMEHTY NPO NPaBo BIACHOCTI Ha MPUMILLLEHHA ab0 JOKYMEHT AKMIA MOCBIAYYE NPABO KOPUCTYBAHHAM NPUMILLEHHS;

- baHKiBCbKi peKBi3nTH.

1.4. MNicna nogaHHA ABOHEHTOM 3asiBKM Ha MiAKNOYeHHsn, MiANPUEMCTBO NOroayKye AaTy M yac npubyTTa npauiBHKUKIB MNignpuemcTtaa
ab0o ynoBHOBaXeHMX 0Cib A1 NPoBeAEHHS POBIT 3 NiAKMIOYEHHS.

1.5. BaprticTb nigKnoveHHA BiAWKOAOBYETbCA AOOHEHTOM BIAMOBIAHO A0 YMHHWMX Ha MOMEHT niakatoveHHs Tapudis. Bci
TeNeKoMyHiKauiHi (KabenbHi, ONTOBONOKOHHI, iHWI) AiHil, 06NagHAHHA 3B’A3KY Ta nepegaui JAHUX € YACTUHOI Mepex
NignpuemctBa Ha HanexKaTb MignpuemcTBy Ha niacTaBax 3a3Ha4yeHUX Bi4NOBIAHMMM YroAaMM Ta 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu, B TOMy
yuchi Ti, AKi po3milLyoTbeca Ha TepuTopii CnoXkmMeaya.

1.6. [nAa oTpuMaHHA OKpemux nocnyr ABOHEHTY MOXKe BCTaHOBAIOBaTWUCA (3a onnaTty) gopaTkoBe obnafHaHHA, AKe Aa€ 3mory
OTPUMATK BIAMOBIAHY MOCAYry. BifllKoAyBaHHA BapTOCTi 06MafHaHHA, WO HanexuTb Mianpuemctsy 34iMCHIOETbCS ABOHEHTOM
BiANOBIAHO A0 Aitounx Tapudis.

1.7. Nignpuemctso Hapae Mocayrm 3rigHO BCTaHOBNEHUX TapUPHUX NNAHIB, AKi € HeBiA'€MHOI 4YacTuHow [MybaivyHoi odepTth i
00BOAATLCA A0 BiAoMa aboHeHTa Ha iHbpopMmaLiHMX cTeHaax MianprMemcTea 3a agpecoto npogaky MNocnyr Ta Ha odiuiiHomy calTi
Mianpuemctea www.columbus.te.ua. BHeceHHA 3MiH 40 TapudHUX NAaHIB uM Byab-akux ymoB [orosopy (My6niyHoi odepTu)
MianprMemcTBa 34iACHIOETHCA WAAXOM PO3MILLEHHA BiANOBigHOrO Ny6AiYHOrO NOBIAOMAEHHA B NYHKTaxX NPOAAKY NOCAYr Ta Ha CanTi
nianpvemctea www.columbus.te.ua, 4M iHWKM WAAXOM He Mi3Hiwe HiXK 3a 7 (cim) AHIB 40 HabYTTA YMHHOCTI TaKMX 3MiH. ABOHEHTH
BBAYKAOTbCA TaKUMM, LLO 0diLLiMHO NOroananca i3 ymoBamu nNpoBeaeHUX 3MiH 3 MOMEHTY HabyTTA HUMU YMHHOCTI (Mic/s 3aKiHYeHHs
CEMUEHHOrO CTPOKY 3 MOMEHTY Ony6iKyBaHHSA), AKWO BOHW He PO3ipBasiM AOroBip.

1.8. AGOHeHT 3060B’A3aHUI B MOMEHT MiANMCAHHA AOrOBOPY NPO HaAaHHA TeNeKOMYHiKauiMHUX nocayr nosigommtu MignpMemcTeo
npo ceiv ctaTyc CneuianizoBaHoro AGOHeHTa, AKLLO ABOHEHT TaKMM ABNAETLCA, Ta AOAATKOBO YKAACTM AOrOBIp NPO OTPUMAHHA Npasa
Ha PO3MNOBCIOAXKEHHA (NybniyHe cnosilleHHA) nocayr KabenbHoro TenebayeHHs (IHTepHeT-TenebayeHHA) MignpuemcTsa B micl
oTpMMaHHsA MNocnyr Ana cBOiX KAIEHTIB, rocTel, BigBiAyBayis, Towo. Y BMNAAKy He yKNaAeHHA AOroBOpYy MPO MpaBo Ha nybniyHe
CNoBiLWeHHA y MmicLi oTpumanHa Mocayr, CneujanizoBaHnin AGOHEHT CaMOCTIAHO Hece BiAnoBiganbHICTb Nepes NpaBoBAAaCHUKAMU Ta
aBTOPAMM PO3MOBCHOAKYBAHUX TeNEeKaHaNiB i Mporpam B MiCLi OTPUMAHHA MOCAYrM, B TOMY YMCAi MOBHICTIO MaTepianbHy
BiZNOBIAANbHICTb, 30MTKK | BTpaueHy Buroay.

2. OBOB'A3KN TA NPABA NIANPUEMCTBA.

2.1. Nignpuemcteo 3060B'sA3aHe:
2.1.1. MNpoBoauTM nepepaxyHoK AGOHEHTHOI M/iaTM 3a NMCbMOBOK 3aABO0 ABOHEHTa, SAKWO BiACYTHICTb [ocayr 3 BUHMK
NianpuemcTsa He ycyHyTO npoTtarom 1 4obu 3 gHA nogadi Takoi 3aaBMu.
2.1.2. MaTu KHUIy CKapr Ta NpPono3unuin i BuaaBsaTt i Ha nepwy Bumory A6oHeHTa.
2.1.3. Hapasatn ABoHeHTy iHbopmauito npo Tapudu Ha Mocayrn, ymosu yknagaHHa [oroBopy Ta iHWi HOPMATUBHI JOKYMEHTH,
AKi pernameHTyOTb HaZ@aHHA BKa3aHux Mocayr.
2.1.4. TNpuiimaTtu i peectpyBaTv 3BepHEHHA ABOHEHTIB.
2.1.5. Bectn 06nik Mocnayr, wo HagaoTbca ABOHEHTY.
2.1.6. Nignpuemctso 3abesneuye AGOHEHTY:

e TexHiyHe 06CNYroByBaHHA — CYKYMHICTb MOCTIMHUX 3axofiB AnA 3abesnevyeHHA poboyoro crtaHy TenekomyHikauinHOi

Mepexi;

®  HafaHHA KOHCY/IbTaLiM 3 TEXHIYHWUX NUTaHb WoA0 3abe3neyeHHs goctyny Ao Mocayru.
2.2.MigNpUeEMCTBO Ma€E NpaBso:
2.2.1. MiagnpUeEMCTBO Ma€E NPaBO 3MiHIOBAaTU YMOBW HadaHHA ocayr, B TOMy Ynchi cknag Mocayrm Ta il BapTicTb, TEXHIYHI napameTpu
[OCTaBKM CUTHaNy, NOBIAOMMBLUKM NPO Ue ABOHEHTa He MeHLe HiXK 33 7 (cim) AHiB A0 3annaHOBAHOI AaTW TaKMX 3MiH cnocobom,
nepepbavyeHnm n. 1.7. umx MNpasua. BUHATOK CTaHOBAATb BUNAAKM, NOB'A3aHI 3 OpC-MaKopHMMKM 06CTaBMHAMM, Ha AKi MignpuemcTso
He Ma€e BNAMBY (CTUXiMHI Inxa, BOEHHI Ajii, CTpalikK, MacoBi 3aBOPYLUEHHS, NPUNMHEHHA MOBIEHHA KaHaiB, BiAK/AMKAHHA NiLEeH3in
YNOBHOBaXEHMMM Ha Lie AePKaBHUMM OpraHamu, BiACYTHICTb CUFHANY ANA NPUIAOMY, BiACYTHICTb eNeKTPUYHOI eHeprii, i T. 4.).

3. OBOB'A3KUTA MPABA ABOHEHTA.

3.1. A6oHeHT 30608B'A3aHMI:

3.1.1 He ponycKatu gji, Wo MOXKYTb CTBOPIOBATU 3arposy A/1a 6e3neKku ekcnayaTauii TeNeKOMYHIiKaLinHUX mepex, NiATPUMKM iX
uinicHocTi Ta B3aemogii, 3axucTy iHPpopmauinHOoi 6e3nekn Mepek, eNeKTPOMArHiTHOI CyMICHOCTI pafioefneKTPOHHMUX 3acobis,
YCKNAZHIOBATN YX YHEMOKIUB/IOBATU HAZAHHA NMOCAYT iHWMM CMOXKUBAYaM.

3.1.2 He gonyckaTv BUKOPUCTaHHA aboHEeHTCbKOro BBOAY AN HadaHHs Mocnyru TpeTim ocobam.

3.1.3. MMosigomnAath Ha 3anuT MNignpuemcTBa TUN KiHLEBOro ob1aaHaHHSA, WO BUKOPUCTOBYETLCA 419 OTPMMaHHA Mocayr.

3.1.4. 3abe3neuyBaT¥ cCnpaBHiCTb abOHEHTCbKOro BBOAY Ta He BTpydyaTMca B poboTy Tenemepexki. CamocTiMHO 36epirati
abOHEHTCbKMI BBif, Ta HECTM BiANOBIAANBHICTb 3@ MOro BTPATY UM MOLIKOANKEHHS.

3.1.5 IHpopmyBaTu MianpmremcTBo Npo HeAONiKM B pobOTI Tenemepeki, ki 3adinatoTb iHTepecn AGoHeHTa.

3.1.6 HapaBaTu npeacTaBHMKam MignpuUeEMCTBA MOK/INBICTb BUKOHYBATM HEobXiAHi poboTn npu npea'aBAeHHi HUMKU NOCBiAYEHHS
3 POTOKAPTKOIO, CKPINAEHOIO NEeYaTKO, Y Pasi, AKLLO BOHU Npubyaun:
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- ANA NiAKNIYEHHA (BigKnoueHHA) aboHEeHTCbKOro BBoAy A0 (Bia) Tenemepexki y Bunagkax, obymosneHux orosopom Ta Lumm
Mpasunamu.

- 3a 3anB0t0 ABOHEHTa Npo HeAKicHe HagaHHsA MNocayr abo ix BiACYTHICTb;

- O/19 NPOBEeAEHHA NAAHOBO-NPODINAKTUYHUX Ta PEMOHTHUX POBIT.
3.1.7 HapasaTu BifibHUI foCTyN NpauiBHWKam MignpueMCTBA A0 BUKOHAHHA POBIT y ManoaoCcTynHUX MicLax ByAuHKY, Ha ropuax
Ta iHWKWX NPUMILLEHHAX BYAMHKY, AKLLO AOCTYN A0 HUX KOHTPOOETLCA ABOHEHTOM.
3.1.8 Onnauysatv Mocnyrn NignpuemcTsa WASXOM BHECEHHS aBAHCOBWX MJATEXIB B PO3Mipi He MeHLle BapToCTi 0b6paHoro
TapudHoro nnaHy.
3.1.9 VY pasi posipsaHHsa [Jorosopy abo NpunMHEHHs HaJaHHA NOCAYT - NoracuTh 3aboprosaHicTb nepes MignpremcTaom.
3.2. ABOHEHT mae npaso:
3.2.1. Otpumysatu Big Mignpuemctsa Mocnyru, Wo 3aMOBEHI HUM Ta BKaszaHi B 06paHomMy HUM TapudHOMy naaHi.
3.2.2. TIpU3yNMHUTM HaZaHHA NOCAYr CTPOKOM A0 3 micAuiB.
3.2.3. Nepeodopmnatu [orosip Ha im'a 04HOro 3 YNeHiB CBOEI CiM'l 32 yMmOBM BiacyTHOCTI 3aboproBaHocTi nepes MignpuemcTeom
Ta NigTBEPAKEHHAM MOrO NPOXKMBAHHA 3@ aPECOI0 HadaHHsA Mocayr.
3.2.4. He binblue HiXK OAWH Pa3 Ha KafleHJAPHUI MicALb 3MIHUTU 0B6paHUI HUM paHiwe TapudHUIA NAaH, 3a yMOBW CNaTM BapTOCTi
JopaTtkoBux nocayr Ta onnat ABOHEHTCbKOI NAaTh 3rigHO YNHHMX Tapudodis.

4. NOPAAOK HAOAHHA, NPUNMUHEHHA TA BIAHOBJIEHHA NOCNYT

4.1. NignpuemcTBo mae npaso NMPUNUHUTK HagaHHA Mocnyrn AGOHEHTY B TAaKUX BUNASKaX:

® 3 BJIACHOI iHiLiaTMBKM NPY NOPYLLEHHI YMOB i TEPMIiHiB cnaaTn ABOHEHTCbKOT NnaTu.

e 3 jHiuiatTmen AboHeHTa.

e vy BMNAAKy o6CTaBUH, WO He 3a1exaTb Big Boni CTOpiH.
4.1.1 Miactasu Ana NpUNUHEHHA HaaaHHA MNocnyruy 3 iHiyiatuem MignpuemcTeaa:
- NPV MOpPYLWeEHHi TepMiHiB Ta ymoB cniatv ABOHEHTCbKOI MnaTv HagaHvHA [ocnyr NPUNUMHAETBCA 4O MOMEHTY MOralleHHA
3aboproBaHOCTi Ta ONIATU aBAaHCOBOIrO NJ1aTEXY B PO3Mipi He MeHLLe BapTocTi obpaHoro TapudHoro nnaHy. MopyweHHAM TepMiHiB
onnatu MNocnyr BBaXKAETbCA BiACYTHICTb NO3NTMBHOIO H6anaHcy Ha ocoboBoMy paxyHKy ABoHeHTa.
- NPV BTPATi UM NOLIKOAMKEHHI A0AaTKOBOro 061aaHaHHA ABOHEHTOM, IKe BCTaHOB/IHOETLCA AN OTPUMaHHA okpemux Mocayr (dinbTp
NakeTyBaHHsA, TOHEP, KapTKa JocTyny, K-moaynb, poyTtep, Towo). Mocayrv NMpunuHATLEA 3 MOMEHTY, KO ABOHEHT NoBiZOMMB NPO
ue MianprMemcTBo, i , BigHOBAOOTLCA NicA BiAHOBAEHHA 06/1agHAHHA 3@ paxyHOK AGOHeHTa.
4.1.2 NiactaBun A4nA NPUNUHEHHA HagaHHA Mocnyru 3 iHiuiaTMem AboHeHTa:
1) y Bunagky npunuHeHHs MNocayr 3a 3asB0to aboHeHTa CTPOKOM A0 3 micsuiB. ABOHEHT Mae NpaBo 3BePHYTUCA Ha [MigNpUEMCTBO 3
3aABOK0 MpPO TMM4YacoBe [lpunuHeHHA HagaHHAa Mocnyru. Mucbmosy 3aABy nNpo Tumyacose [MpunuMHeHHA HagaHHAa [Mocnyru i3
3a3HaYeHHAM NPUYMHK (BUI34, PEMOHT, TOWw0) ABOHEHTY HeObXiAHO NogaTh Ao aboHeHTCbKOro Bigainy Mianpuemcrtsa 3a 1 pobounii
AeHb 0o AaT NnpunuHeHHA NMocayru. Ha nepioa MpunuHeHHA HagaHHA Mocayrn Jorosip 3 AGOHEHTOM He po3pMBaETbcA, @ ABOHEHTHa
naaTa He HapaxoBYETbCA. TuMUacose MpUNUHEHHA HaAaHHA Mocnyrm 34INCHIOETHCA 33 TAaKMX YMOB:

- TPMBaANiCcTb TUMYAcOBOro MPUNMHEHHSA CKNaa€ He bGinblie aK 3 micaui.
- Npv ymoBi nosHoi onnatn AboHeHTOM 3aboproBaHocTi 3a MNMocnyru Ao AaTv pakTUYHOro MPUNUHEHHSA.

2) y BUNagKy po3ipBaHHA A0roBOpY 3a 338800 ABOHeHTa 3 byAb-AKMX NiAcTaB.

- Y BMNaZKy AOCTPOKOBOrO po3ipBaHHA AoroBopy, ABOHeHT nosigomnsae MNianprMemctso 3a 3 pobounx AHi A0 AaTW po3ipBaHHA
[orosopy (Kpim cy6’ekTiB NiANPUEMHULBKOT AiANbHOCTI). 3a TakMx 06CTaBMH [lOroBip BBaXKAETbCA AOCTPOKOBO MPUMUHEHUM
(posipBaHMM) Ha JaTy, AKa NPUNALAE HA OCTAHHE YMUCI0 MOTOYHOIO MiCALA.

- Y BMNAAKY HEMOrOOMKEHHA i3 BHECEHWMM 3MiHaMM [0 ymoB [orosopy, TapuoHux naaHis uu [pasua HagaHHA
TeNeKoMyHiKaLiMH1UX nocnyr, ABOHEHT NOBIAOMAE NPO PO3iPBAHHA AOrOBOPY A0 MOMEHTY BCTYMY B CUAY BULLE 3a3HAYEHMX 3MiH. 33
TaKux obcTaBuH [lorosip BBaXKAETbCA AOCTPOKOBO NPUNUHEHUM (PO3ipBaHWM) Ha AaTy, KA NPUNALAE HA OCTAHHE YMCIO NOTOYHOIO
micaug.

4.1.3 Nigcrasu ana NpMnUHeHHa HagaHHa Mocnyrn AGoHeHTy 3 06CTaBUH, WO He 3a1exXaTb Big Boni CTopiH:

- Ha Yac npoBefeHHA NpodiNakTUUHMX POBIT ANA 34INCHEHHA TexHIYHOro O6C/AYroByBaHHA, a TaKOX pPoLIT, NOB'A3aHMX 3

MOZEPHI3aLiel0, PEKOHCTPYKLIEID Ta BAOCKOHAIEHHAM TeNeKoMyHiKaLiiHOT mepexki. CymapHUit yac MpusynnHeHHs HagaHHA Mocayrm

B TAaKWUX BMMaAKaxX He NOBMHEH NepeBuLLyBaTh 3-X (TPboXx) A4ib Ha micAaub;

- Yy BMMaAKy aBapii abo nowkKoaxkeHHA TeneKomyHiKaLiiHOI Mepei Ha Yac NpoBeAeHHs HenepeabayeHUX PEMOHTHUX pobiT bes

nonepeasKeHHA A1A YCYHEHHS NOLWKOAMKEHD, Y CTPOKKU nepeabayeHi ranyseBumMm HOPMaTUBHUMM JOKYMEHTaMMU.

- BignosigHo Ao ymoB [loroBopy, B pasi BUHMKHEHHS Ta Aii 06cTaBMH HenepebopHoi cuan (bopc-markop), B TOMY YMCAi BHACNigoK

NoLKOAKEHHA abo BUKPaAEHHA NiHiIMHOro 061aaHaHHA 310BMUCHUKAaMU — 0 MOMEHTY YCYHEHHA GOPC-MaXKOpHUX 06CTaBMH.

4.2. BiaHoBneHHA HagaHHa MMocayru, ska NpunuHeHa 3 iHiyiatmeu lignpuemcTBa 34iMCHIOETbCA Micna onsaTtv 3aboproBaHOCTI,

nocayru NigKNYeHHA Ta aBaHCOBOI OMNaTM BapTOCTi 06paHoro TapmMdHoro naaHy BignoBiaAHO A0 Aitounx Tapudodis.

4.3. BiamoBa A6oHeHTa Big, oTpumaHHA TeneKoMyHiKauiliHux Mocnyr cnpuumMHAe npunuHeHHA [oroBopy Npo HagaHHA nocayr

(My6niuHoi odbepTn) i NpM3BOAUTL A0 BiAKNOHEHHS ABOHeHTa Big TeneKkoMyHiKauiltHOT mepexki. Mpu BiagMmoBi ABOHeHTa Big, OTPUMaHHSA

Mocnyr BiH 3060B'A3aHMIA ONNATUTK BCi NAaTexi, NnepenbadeHi YUNHHUMKM Tapudamu, 3a HagaHi MNocnyrn 1o MomMeHTy ix NpUNUHeHHS.
5. NOPAAOK PO3PAXYHKIB.

5.1 ABoHeHTCbKa nJaTa 3a HagaHHs MNocayr BCTaHOB/IOETLCA BiAnoBiaHO Ao Tapudis, WO AiloTb Y pO3paxyHKOBOMY Nepioi.

5.2. NignpMemcTBO Y BiANOBIAHOCTI 3 HOPMATUBHUMM AOKYMEHTaMU Npuiimae Big AboHeHTa onnaty Mocnyr Ta logaTKOBUX NOCAYT Ta

AOpYy4YaE NpoBOAUTM NPUMMaHHA ONAaTM BapTOCTi NOCAYT iHWKWM opraHizauism Ta yctaHoBam. Nignpunemctso iHpopmye ABoHeHTa npo

nepenik NyHKTiB NPUIMMaHHA NaaTexis B Nopsaaky nepeabadeHomy n.1.7. uux Mpasun.



5.3. HapaxyBaHHA ABOHEHTCbKOI NN1aTU MOYMHAETHCA 3 AHA NiANMCAHHA 3a8BKM Ha MiAKAOYEHHA abo NignuMcaHHA 3aABKU Ha 3MiHK
TapupHOro NnaHy.

ABOHEHTCbKA MNJaTa CNaYyeTbCA HA YMOBAX aBaHCOBOrO N/ATeXy B PO3Mipi He meHLwe BapTocTi obpaHoro TapudHoro naany. MNpwu
BiACYTHOCTI NO3UTUBHOro 6anaHcy Ha 0coboBOMy paxyHKy ABOHEHTa, PO3Mip AKOro NOBUHEH BYyTW He MeHLW Ui BapToCTi obpaHoro
Cnoxkusadyem TapudHOro naaHy, HafaHHA NOCAYr MOXKe BYTU NPUNUHEHO.

5.4. [opaTKoBi MOCAYrM BUKOHYIOTLCA MO OKpemMmx 3asiBKax ABOHEHTa, BianosigHo no Tapudis, Wo BCTaHOBAEHI NiaANPMEMCTBOM Ha
MOMEHT HagaHHA Takux Mocayr.

5.5. MpunuHeHHa HagaHHA Mocayr Ta po3ipBaHHA AOroBOPY He 3BiNbHAIOTL ADOHEHTa Big, CNAaTh 3a BXKe OTPMMaHi HUM Mocayru.

6. BIANOBIOANbHICTb CTOPIH.

6.1. BignosiganbHictb ABOHeHTa:

6.1.1. VY pasi BUABNEHHA NOWKOAKEHHA TeneKoMyHiKaLiMHOT MepeKi, Lo cTanoca 3 BUHU ABOHEeHTa, BCi BUTpaTu MignprMemcTea Ha
YCYHEHHA NOLIKOAMKEHHS, @ TaKOXK BiAWKOAYBAHHA iHWKMX 36MTKIB NOKNaAal0TbcA Ha ABOHEHT];

6.1.2. VY pasi BMABNEHHA NOLIKOAXKeHHA meperk Cnoxusaya, AKe cTanoca He 3 BUHM [ignpuemcTsa, BCi BUTPATU 3 YCYHEHHA
HeAoNiKiB NOKAapaoTbea Ha CnoXkmeaya. Y pasi BUABAEHHA npauiBHUKamu Mignpuemctsa $akTy camMoBiIbHOIO MigKAIOYEHHA [0
TeNeKoMyHiKaLiltHoi mepexi, Cnoxuneay cnnayye MianpuemcTsy 36uTkM (WTpad) B po3mipi, Wo BcTaHOBAOWOTLCA MignpremcTeom.
6.1.3. Y pasi3aTpuMkun nnatu 3a HagaHi MignpuemcTeom TenekomMyHiKauinmHi nocayru MignpuemcTBo Ma€ NPaBo CTATYBaTU NEHHO.
6.1.4. CnnaTta ABOHEHTOM NeHi, NPaBOMipHE NPUNUHEHHS YN CKOPOYEHHA HagaHHA nocayr MNignpuemcTsom He 3BinbHAE ABOHEHTa
Big, 060B'A3KY ONNAaTUTU HadaHi MOMy TeneKOMyHiKauiliHi Ta JoaaTkosi nocayru i Bigwkoaysaty 36UTKM B pasi iXx CNPUYMHEHHA
ABGOHEHTOM.

6.2. BignosiganbHicTb MNignpruemcraa:

6.2.1. Mignp1MemcTBO Hece BiANOBIAANbHICTb Nepes CNoXXueavyem 3rigHo i3 BUMOraMmm BCTaHOBAEHUMUW YUHHUM 3aKOHOL4ABCTBOM.
6.3. MigNpUEMCTBO He Hece BiANOoBIAA/IbHOCTI:

6.3.1. 33 HEHaneXKHy SIKICTb CUrHany B BUMNAaAKy NigkntoveHHA ABOHEHTOM He cepTMdiKOBAHOrO KiHLLEBOro obnaaHaHHA i He
BMKOHaAHHA YMOB eKCrnJyaTalLlii, a TaKOX Yy BUMAAKy YMUCHOTO NCYBaHHA YCTaTKYBaHHA Mepexi;

6.3.2. nowkKoAKeHHs ADOHEHTCbKOro BBOAY YM KiHLEBOro o61agHaHHA, AKLLO BOHO CTas0Ch 3 BUHM ABoHeHTa abo TpeTix ocib;
6.3.3.  3a 3micT iHpopmaUiji, Lo NnepenaeTbca Tenemepeketo. ABOHEeHT 3060B'A3YETLCA CaMOCTIMHO 0OMEXUTU JOCTYN MANONITHIX
Ta HEMOBHOITHIX 0Cib A0 iHPpopMaLi, o He po3paxoBaHa Ha AOCTYN A0 Hel TaKuMK ocobamm (3 enemeHTaMm epPOTUKK, HACUNBLCTBA,
YKOPCTOKOCTI, BiABEPTi penopTai 3 MicUb KaTacTpod, Towo);

6.3.4. 33 HEAKICHWIA CUIHaA, HasIBHICTb NepeLlKkog, nif Yac NpuMomy TeneBi3iMHOro CUrHaay, Wo BMHUKAW 3 BUHWU TeNeBi3iMHOro
nepenaBasibHOrO LLEHTPY, CYNYTHUKIB 3B'A3KY, TOLWO;

6.3.5. 33 HeBMKOHaHHA abo HeHasexXHe BMKOHaHHA CBOiX 060B'A3KiB No JoroBopy B HacnifoK Ajii 06cTaBUH HenepebopHOT cuam
(BifiHa, BOEHHI Aji, cTUXilHI AnXa, aBapii, KaTacTpodu, caboTask, FPOMaACbKi 3aBOPYLLEHHA, ANBEPCIA TOLLO), NPUIUHATTA pilleHb OpraHiB
[Aep)KaBHOI BAaaW, ynpasniHHA Ta/abo MicLEBOro CamoBpAAyBaHHA, HEMOMAMBOCTI HaAaHHA MOCAYr 33 BiACYTHOCTI TEXHIYHWUX
MOMBOCTEN, BiAKNOYEHHA eNeKTPoeHeprii Ta 3 iHWKX 06cTaBuH, Ha AKi MiANPUEMCTBO HE MA€E MOX/IMBOCTI BN/IMBATH.

7. NOPAAOK POBOTU I3 3SAABAMMU TA 3ANTUTAMU ABOHEHTIB

7.1. IHdopmauito npo Mocayru, NOpPAAOK iIX HaAAHHSA, YMHHI Tapudu, obcarn HagaHux Mocayr, a TakoX iHPopmaLLii 3 NUTaHb AKOCTI

06CNyroByBaHHA M HaAA@HHA TEXHIYHMX KOHCYNbTaLih ADOHEHT MOXKe OTpUMaTH:

no tenedoHy - y AboHeHTCbKOMY Bigaini MianpuemcTea;

6e3nocepenHbO BiaBiAaBLWw M LieHTp 06cnyroByBaHHA aboHeHTiB MignpuemcTsa;

NUCbMOBO - 3@ JONOMOTOI0 MOLITOBUX BiANPaBAEHb;

Ha IHTepHeT canTi nignpuemctea www.columbus.te.ua.

7.2. 3BepHeHHA ABOHeHTa, WO He NoTpebyloTb A0AATKOBOrO BUBYEHHS PO3rNAL4AtOTbCA, AK MPABWUAO, HeralHO. 3BEPHEHHSA, LWO
notpebytoTb A0AATKOBOro BUBYEHHSA, 360py Ta 06pobKM iHPopMmaL,ii po3rnaaatoTbcs B TePMiHWU, BUSHAYEHI YMHHMM 3aKOHOAABCTBOM
YKpaiHu.

7.3. 3BepHeHHAa ABoHeHTa Ha MiANPUEMCTBO PO3rNALAOTLCA TiIbKM 33 YMOBWM HAfABHOCTI B 3BEPHEHHI AaHMX, WO HeobxigHi ana
ineHTMdiKaujii AboHeHTa: NIB, Micue HagaHHs Mocayru (agpeca), nignucy 3asBHWKA, 4aTU, aAPECU, TOYHOTO GOPMYJTHOBAHHA MUTAHHSA.
7.4. Bci gji no 3BepHeHHsAXx ABoHeHTa, AKi nepeabayatoTb 3MiHM B Npodini HagaHHa Mocayru, nepeniky Mocayr, onnati Mocnayr,
MpunuHeHHs MNocnyr Towo, NignpuemcTso pobuTb TiNbKM Ha niacTasi 3aaBm AboHeHTa (ana ¢i3ndyHKUX ocib) abo waaxom nignucaHHA
O0roBopy 3 BiANOBIAHUMM A0AATKAMM (ANA OPUAMYHUX OCib, di3nyHMX ocib-nianpuemuis).

7.5. No 3anuTax AboHeHTiB MiANpMEMCTBOM HaAatoTbCsl 6E3KOLWTOBHO HACTYMNHI [loaaTKoBi nocayru:

- iHbopmyBaHHA ABoHeHTa Npo cTaH oro OcoboBOro paxyHKy;

- iHWi iHbopMaUjiHi Ta KOHCYNbTaUiMHI NOCAYrK, WO He NoTpebytoTb BUI3AY daxisuiB 3a agpecoto AboHeHTa.

7.6. Ons HapgaHHa [JoaaTKoBMX NOCAYT, WO HaAaTbcs 6e3KoWToBHO Mo 3anuTax AGOHEHTIB, cniBpobiTHMKM ABOHEHTCbKOro Bigainy
MignpuemcTBa MOXKYTb 3aNPOCUTU A0AATKOBY iHGOpMaLito Ana iaeHTUdIKaLii ABoHeHTa.

7.7. 3BepHeHHA ABOHEHTIB LL0A0 YCYHEHHS NOWKOoAXKeHb TeNeKoMyHiKaLiMHOT MepesKi po3rnaaarTbCa Ta 3a40B0/IbHATLCA BMEXKaXx
TEXHIYHUX MOKAnBocTel Nignpuemcrea y TepmiHu, nepeabadeHi lorosopom.

7.8. 3BepHeHHA ABOHEHTIB WoA0 AKOCTI HagaHux Mocnyr, JoAaTKOBUX NOCAYT i PiBHSA 06C/lyroByBaHHA NPUIMMaOTLCA NPOTATOM ABOX
poboUnX AHIB 3 MOMEHTY BUHUKHEHHSA BKa3aHWUX CNipHUX CUTyaL,ii. 3BepHeHHA no obcarax HagaHoi Mocnyru i 3apaxyBaHHA NaaTexis
npuiimaoTbea NpoTArom 30-TM KaneHAapHUX AHIB 3 MOMEHTY BUHMKHEHHS CnipHOT cuTyaLlil.

7.9. 3asBu, cKapru Ta iHWi 3BepHEHHA ABOHEHTIB Ta iHLWKWX 0Ci6 3 NMTaHb HaJaHHA Ta OTPUMaHHSA MNocayr NPUMaKTbCA, PEECTPYHOTLCA
Ta po3rnsgatoTbea MignpueMCTBOM y NopAaKy, nepeabadyeHoMy Aito4MM 3aKOHOLABCTBOM.
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8. 3AK/TIOYHI NONNOXKEHHA

8.1. MiANPMEMCTBO Ma€E NPaBO BHOCUTU 3MiHM (AONOBHEHHA) A0 umx MpaBua, Npo Wwo AGOHeHT iHbopMyeTbca cnocobamu Ta B
nopagky nepeabaveHomy n.1.7. umx Mpasua He nisHiwe 7 (cemun) AHiB 40 HABYTTA UMW 3MiHAMM (JONOBHEHHSAMM) YNHHOCTI.

8.2. [aHi npaBuna BCTynatoTb B cuay Ans ABOHEHTa 3 MOMEHTY akuenTty MybaiyHoi odepT NPo HafaHHA TeNeKOMYHIKaLiMHMX
nocnyr 6yab-akum i3 nepenbadyeHmx Heto cnocobis.
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